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Termék eladasi ara:

1. JAVITAS (csere) ESETEN KITOLTENDO!

2. JAVITAS (csere) ESETEN KITOLTENDO!
A jotallasi igény bejelentésének idopontjaz...

A jotallas - kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - 0j hatarideje:
Csereigény érvényesitse esetén

3. JAVITAS (csere) ESETEN KITOLTENDO!

Altalanos Informacié
Ajelen jotallasi jegy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol), valamint

a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet (a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi
cikkek korének meghatarozasarol),

a2013. évi V. torvény (a Polgari Térvénykonyvrol), a Ptk., 1997. évi CLV térvény (a
fogyasztovédelemrol),

a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyair6l),

a 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet (a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairol) szolo rendelkezések elirasai
alapjan késziilt.

Utoljara modositasra keriilt: 2026. 03. 12.

Alkalmazhatosag
A kotelezé jotallas a 10/2024 (VI. 28.) IM rendelet mellékletében felsorolt
termékcesoportokra érvényesithetd.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd idSpontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A 2024. julius 1. utén vasarolt, illetve ezen datummal hatalyba lépett 10/2024
(VL 28.) IM rendelet altal kételezo jotallasra jogszabalyban nevesitett termékekre,
értéktdl fliggd (savos) garanciat érvényesithetnek a fogyasztok.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a kételez6 garancia:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén két év

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,
amelynek kezd6 id6pontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkozt
iizembe kell helyezni és azt a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az
tizembe helyezés napja.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet értelmében ezen jotallasi jegy
a gyarto altal biztositott digitalis szolgaltatasokra és tartalmakra is érvényes a
rendeletben meghatarozottak alapjan.

Jogosultsag
A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve,
hogy fogyasztonak mindsiil.

2013. évi - a Polgari Torvénykonyvrél - szolo V. térvény alapjan a jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztot megilleto jogok:
* kijavitas vagy kicserélés, vagy
* ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben a kotelezé jotallassal, kellék- és termékszavatossaggal kapcsolatos
szolgaltatasok soran a fogyasztok jogai sériilnek, a fogyasztd a varmegyei (fovarosi)
kereskedelmi ¢és iparkamardk altal miikodtetett békélteto testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.



Kijavitas igénye

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén ¢és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitészolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
idSpontjat

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak iddpontjat.

A rogzitett bekdtést, illetve a 10kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon
kézi csomagként nem szallithato terméket - a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem végezhet el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el és visszaszallitasrol a vallalkozas/javitoszolgalat
gondoskodik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara, az err6l szolo igény a vallalkozas részére valo
kozlésétél szamitott harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyole napon beliil kicserélni.

Amennyiben a meghatarozott jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben a
kicserélés nem teljesithetd a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazolo
bizonylaton — az altalanos forgalmi ado6rol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, — a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Kicserélés igénye

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt, a vasarlastol, illetve az
iizembe helyezést6l szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo16 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a fogyasztd részére
haladéktalanul visszatériteni.

A vasarlast/izembehelyezést koveté harom napon til jelentett meghibasodas esetén:
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell
tiintetnie a kicserélés tényét és idopontjat.

Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa

A fogyaszté az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott
eleget tenni a kotelezettségének megfelel hataridén beliil a dolog rendeltetésére
figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiizdd6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem allhat
el a szerzédéstol.

Felelésségek
Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jotallasra kotelezett, koteles
helytallni a hibas teljesitésért.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerzddésszerii allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek - ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi
koltségeket - a jotallasra kotelezettet terhelik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyaszto részére vald
atadasat kovetden keletkezett, igy példaul, ha a hibat: - szakszer(itlen iizembe
helyezés vagy a karbantartas elmulasztasa okozta (kivéve, ha az lizembe helyezést a
forgalmazd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszertitlen iizembe
helyezés a hasznalati-kezelési itmutato hibdjara vezethetd vissza),

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak,
eloirt karbantartasok nem megfeleld elvégzése,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, vagy rongalas,

« illetve elemi kar vagy természeti csapds okozta.

A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve
kell elvégezni. A vallalkozasnak/javitoszolgalatnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idotartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamarol. A
tajékoztatds a fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus tton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Abban az esetben, ha a vallalkozas vagy a javitoszolgalat megsérti a
jegyzokonyvfelvételi és tajékoztatasi kotelezettséget, a hataridok betartasat, illetve az
atvételi  elismervény kiadasat, a fogyasztovédelmi hatéosag jar el a
fogyasztovédelemrdl szo6lo torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

Kivételek és mentességek
Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jotallasra kotelezett mentesiil a
jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztot megilletd jogok nem
érvényesithetdek, ha a 2013. évi V. torvény 6:159. §-a alapjan a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe
véve a termék (szolgaltatas) hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat, a fogyasztod érdeksérelmeit.

A kotelezé jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredé jogok
érvényesités¢hez a vallalkozas a rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt
tamaszthat a fogyasztoval szemben abban az esetben, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lizembe helyezése vagy ilizemben tartdsa mas modon nem biztosithatd és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara. Ilyen
esetekben az eldirt tizembe helyezés varhato dijairol a fogyasztd az eladas helyén
weboldalarol (iranyar-tajékoztato) tajékozodhat. A vallalkozas kozremiikodésével
torténd tizembe helyezés kalkulalhato dijtétele az eladasi hely vevészolgalatanal
tekinthetd meg.

Jegyz6konyvekkel kapcsolatos informaciok
A vallalkozas/javitoszolgalat a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog
megnevezeését, vételarat,

c) a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény,
illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon
beliil, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a fogyasztot.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesitésé¢hez
javitoszolgalatot vesz igénybe, a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithet0ségérdl a javitdszolgalat értesitésének beérkezését kovetden
haladéktalanul értesiti a fogyasztot ha

a) ha az ingo6 dolog javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingd dolog
nem javithato;

b) ha az ing6 dolog javitasa eldrelathatoan tizendt napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a javitas varhato idejérol;

¢) ha az ing6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.
Amennyiben, a véllalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto

altal érvényesiteni kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a
jegyzdkonyvben meg kell adni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul,
rendelkezésére kell bocsatani.

igazolhaté modon a fogyasztd

A véllalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyvet
az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellendrzd
hatdsag kérésére bemutatni.



Ervényesitéssel Kapcsolatos Informaciok

A fogyaszto jotallasi igényét a véllalkozonal (forgalmazonal) jelentheti be, de -
amennyiben ilyen a jotallasi jegyen feltiintetésre keriilt - a megadott
javitoszolgalathoz kozvetleniil is fordulhat. A vallalkozo (forgalmaz6) nem koteles a
jotallasi jegyen javitoszolgélatot/szervizt nevesiteni.

Javitoszolgalatnal valo érvényesités esetén, ha a fogyaszto kijavitds iranti jotallasi
igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen vagy a jotallasi nyilatkozaton feltiintetett
javitoszolgalatnal kivanja bejelenteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozast
haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

A javitoszolgalat a fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényérél valo
tudomasszerzését kovetd 8 napon beliil koteles igazolhatdo modon értesiteni a
vallalkozast:

a) ha az ingo6 dolog javitasa esetén megallapitast nyer, hogy az ingd dolog
nem javithato;

b) ha az ing6 dolog javitasa eldrelathatoan tizenot napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a javitas varhat6 idejérol;

¢) ha az ing6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzOkonyvezésére vonatkozodan az
1997. évi CLV torvény (Fogyasztovédelmi torvény) rendelkezéseit kell kdvetni,
egyéb kérdésekben a 2013 évi V. torvény (Ptk.) elbirasai az iranyadok.

Gyartoval szemben érvényesitheti, ha termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal leirt
tulajdonsagokkal, és kérheti, hogy a gyarté a terméket javitsa ki, vagy ha ez a
fogyaszto érdeksérelme nélkiil nem valosithatdo meg, cserélje ki (Ptk. 6:168.8).

A jotallasbol eredd jogok — 50 000 Ft-ot meghalad6 eladasi ar esetén — a jotallasi
jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

A vallalkozas nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére
torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az
50 000 forintot.

A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasa esetén a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikkel egyiitt vagy — tavollévok kozott kotott szerzodés esetén -
legkés6bb a fogyasztasi cikk atadasat vagy tizembe helyezését koveté napon a
jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a

vagy letoltést biztositd elérési cim forméjaban rendelkezésére bocsatani.

Ha a vallalkozéas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen
megkiildéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a
fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthetdségét a
jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania
kell.

Ha a szavatossagi és jotallasi igény megitéléséhez szakvélemény beszerzése
sziikséges, csak olyan szakvélemény értékelhetd, amely megfelel a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet szerinti kotelezd tartalmi kdvetelményeinek.

A kotelezé jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredé jogok
érvényesités¢hez a vallalkozas a rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt
nem tdmaszthat a fogyasztoval szemben.

Javitoszolgalat Kapcsolat
FIGYELEM! Az alabb nevesitett javitoszolgalatok kizarolag javitast végeznek, vagy
az eladonal bevalthatd csereutalvanyt (vagy cserére jogositd forgalmazoi
tajékoztatot) allitanak ki.




